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Niniejszy modut szkoleniowy stanowi czes¢ serii materiatow edukacyjnych dotyczacych ochrony praw
dzieci bedacych migrantami, w stosunku do ktérych zostaty (albo mogg zostac) zastosowane $rod-
ki alternatywne wobec detencji. Stanowi on praktyczne Zrédto informacji uzupetniajace III modut
szkoleniowy poswiecony prawu do bycia wystuchanym. Modut IV dostarcza funkcjonariuszom policji,
organom panstwowym, ttumaczom ustnym, opiekunom zastepczym, pracownikom socjalnym, se-
dziom, prawnikom, wolontariuszom i innym osobom wiedzy o tym, jak najlepiej porozumiewac sie z
dzie¢mi. Wskazuje tez istotne kwestie etyczne, o ktérych nalezy pamietac.

I. Zasady ogolne
Dzieci bedace migrantami sa przede wszystkim dziecmi

Podczas komunikowania sie z dzie¢mi bedacymi migrantami i uchodzcami praktycy (w tym przed-
stawiciele organdéw panstwowych, prawnicy, pracownicy socjalni lub opiekunowie zastepczy) powinni
traktowac je przede wszystkim jak dzieci, co oznacza, ze nalezy zagwarantowaé im wszelkie prawa
przystugujace dzieciom na mocy prawa miedzynarodowego, niezaleznie od ich statusu imigracyj-
nego.! Miedzy innymi prawo do bycia wystuchanym na mocy art. 12 Konwencji o Prawach Dziecka
(KoPD) (patrz III modut szkoleniowy i ponizszg czes¢ 3. poswiecono ,modelowi partycypacyjnemu”).

Nadrzedny interes dziecka

Dostosowane do potrzeb dzieci informowanie i komunikowanie sie jest istotnym elementem podej-
Scia opartego na potrzebie realizacji ,nadrzednego interesu dziecka”, ktére nalezy zawsze stosowac
w procedurach dotyczacych dzieci. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci, w tym dzieci be-
dacych migrantami, najwazniejszg kwestig bedzie ,,najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka” (art.
3 KoPD). Nadrzedny interes (dobro) dziecka jest najwazniejszym sktadnikiem praw podmiotowych
dziecka oraz podstawowgq zasadg interpretacyjno-prawna.? Okreslenie nadrzednego interesu dziecka
musi opierac sie na ocenie wszystkich elementéw dobra dziecka w konkretnej sytuaciji.

Komunikacja dostosowana do potrzeb dzieci i aktywne uczestnictwo

Komunikacja dostosowana do potrzeb dzieci z pewnoscig ma wptyw na zdolnos$¢ dzieci do aktywnego
uczestnictwa w procedurach, ktére ich dotycza, w tym w procedurach obejmujacych srodki alterna-
tywne wobec detencji stosowane w kontekscie imigracyjnym. Ocena i okreslenie nadrzednego inte-
resu dziecka wymaga uczestnictwa dziecka. Przy okreslaniu dobra dziecka nalezy wzia¢ pod
uwage jego poglady. Poglady dziecka musza by¢ traktowane z nalezytg uwaga.?

Dostosowanie komunikacji do indywidualnej sytuacji

Przekazywanie informacji w sposéb dostosowany do potrzeb dzieci wigze sie z koniecznoscig do-
stosowania tych informacji do wieku, stopnia dojrzatosci, jezyka, pici i kultury dziecka.*
Nalezy wzia¢ pod uwage indywidualng sytuacje dziecka, a komunikacje nalezy dostosowa¢ do osobi-
stej charakterystyki dziecka. Aby komunikacja byta prowadzona w sposéb dostosowany do potrzeb
dzieci, praktycy muszg cato$ciowo oceni¢ sytuacje faktyczna i przyjaé podejscie wolne od powzietych
z gory osadow. Wiek i stopien dojrzatosci dziecka, postrzegane w $wietle rozwijajacych sie
umiejetnosci, powinny by¢ brane pod uwage przy okreslaniu zaréwno tresci informacji,
jak i werbalnych lub niewerbalnych sposobdéw ich przekazywania.>

II. Wyznaczenie celow komunikacji

Nalezy okresli¢ metody i tre$¢ komunikacji dostosowanej do potrzeb dzieci w kontekscie nadrzednego
interesu dziecka. Wszyscy uczestnicy komunikacji powinni by¢ réwniez swiadomi gtéwnych celéw,
jakie nalezy osiggna¢ w ramach postepowania z udziatem dziecka-migranta, w tym procedur zwigza-
nych z zastosowaniem s$rodkdéw alternatywnych wobec detencji.

1 Wspdlny komentarz ogdlny nr 3 (2017) Komitetu ds. Ochrony Praw Wszystkich Pracownikéw Migrujacych i Cztonkéw Ich Rodzin
oraz nr 22 (2017) Komitetu Praw Dziecka w sprawie ogdlnych zasad dotyczacych praw cztowieka przystugujacych dzieciom w
kontekscie migracji miedzynarodowej, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22, 16 listopada 2017 .

Komitet Praw Dziecka ONZ, Komentarz ogdlny nr 14 w sprawie przystugujacego dziecku prawa do uznawania jego dobra za
kwestie nadrzedna (art. 3 ust. 1 KoPD), UN Doc. CRC/C/GC/14, (29 maja 2013 r.).

Komentarz ogdélny KPD nr 12 (2009) o prawie dziecka do bycia wystuchanym, CRC/C/GC/12, pkt 44.

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dzieciom przyjete w dniu 17 listo-
pada 2010 r., wytyczna nr 2.

Komentarz ogdiny KPD nr 24 dotyczacy praw dziecka w systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach nieletnich, CRC/C/GC/24,
pkt 18. Rada Europy, How to Convey Child Friendly Information to Children in Migration (Jak przekazywaé¢ w odpowiedni sposob
informacje dzieciom migrujacym?), 2018, s. 12 , dokument dostepny pod adresem: https://rm.coe.int/how-to-convey-child-
friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91.
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Podejmujac decyzje o zastosowaniu $rodka detencyjnego lub innych rozwigzan opiekunczych albo
Ssrodkéw alternatywnych wobec detencji:
- uczestnicy komunikacji powinni uzna¢, ze pozbawienie wolnosci nigdy nie stuzy realizacji nad-
rzednego interesu dziecka;
- wybor srodkow, ktére majg by¢ zastosowane zamiast srodkow detencyjnych, réwniez powinien
by¢ dokonany zgodnie z zasadg nadrzednego interesu dziecka.

W trakcie przeprowadzania oceny sytuacji, nalezy wziaé¢ pod uwage szereg elementéw:

a) tozsamosc i wiek dziecka (zwlaszcza w odniesieniu do dzieci bez opieki),

EUAA, Poradnik praktyczny: ocena wieku, 2018:

,Przed rozpatrzeniem wniosku o objecie ochrong miedzynarodowgq dziecko musi uzyskac¢ wszyst-
kie istotne informacje w sposdb dostosowany do jego potrzeb i w jezyku, ktory jest w stanie
zrozumiec. Przed przystapieniem do oceny nalezy upewnic sie, ze dziecko rozumie przekazywane
mu informacje. Informacje takie powinny by¢ udzielane bezptatnie; nalezy udzieli¢ odpowiedzi na
pytania zadawane przez wnioskodawce lub jego opiekuna badz przedstawiciela. Niezwykle wazne
jest, aby upewnic sie, ze wnioskodawca rozumie proces, cel i konsekwencje (np. moze je opisac
wiasnymi stowami). Niektorzy wnioskodawcy moga nie mie¢ odwagi zadawacd pytan ze wzgledu na
swdj wiek, uwarunkowania kulturowe lub stan psychiczny. Wykorzystanie materiatéw dostosowa-
na do potrzeb dzieci lub dopasowanych do szczegdlnych potrzeb konkretnej osoby moze pomac
wnioskodawcy lepiej zrozumiec¢ proces; jednak w praktyce kluczowe znaczenie dla pomysinego
zakonczenia procesu majg umiejetnosci oraz empatyczna i zyczliwa postawa osoby udzielaja-
cej informacji. W trakcie procesu przekazywanie informacji musi odbywac sie systematycznie,
a okolicznosci przekazania informacji (czas i miejsce, osoba przekazujaca, itp.) powinny by¢ w
odpowiedni sposdb udokumentowane. Przekazywane informacje powinny obejmowac co najmniej
nastepujace elementy:
- wskazanie, ze istniejg watpliwosci co do wieku wnioskodawcy, oraz przyczyn tych watpliwosci;
- wzmianke o mozliwos$¢ orientacyjnego ustalenia wieku w ramach procedury oceny wieku,
ktora moze obejmowac badanie lekarskie, o ile wnioskodawca wyrazi na to zgode;
- informacje na temat metody i procesu (jakie metody sg stosowane, dlaczego preferowane sg
okreslone szczegdlne metody, doktadnos¢ i inwazyjnos¢ metody, wptyw okreslonej metody itp.);
- nalezy odnies¢ sie do watpliwosci i obaw, a systematyczne dostarczanie informacji oraz do-
bre zrozumienie procesu i jego celéw majg zasadnicze znaczenie dla tatwiejszego uzyskania
zgody;
- prawa i obowigzki zwigzane z procesem (konsekwencje nie mogg by¢ nadmiernie niekorzystne,
W przeciwnym razie wptynetyby negatywnie na mozliwos$¢ uzyskania zgody wnioskodawcy);
- wskazanie prawa do odmowy poddania sie badaniu lekarskiemu i jej konsekwencji;
- wzmianke o mozliwosci zakwestionowania wynikéw oceny wieku;
- opis kolejnych czynnosci, ktére nalezy podjac.©

b) warunki zdrowotne lub fizyczne lub psychiczne stabosci lub schorzenia, ktére stwarzataby po-
wazne ryzyko dla zdrowia lub dobrostanu w przypadku detencji danej osoby. Stabosci moga nie
by¢ wyraznie widoczne, dlatego nalezy zebra¢ informacje ogdlne na temat dziecka i jego loséw
zadajac delikatne i petne szacunku pytania.

c) historie spoteczng dziecka, przyczyny jego migracji i ryzyka wystepujace w przypadku po-
wrotu, opisanie ktérych umozliwi ocene ryzyka naruszenia zasady non-refoulement oraz przesta-
nek ubiegania sie o azyl.

UNHCR, Wytyczne i procedury dotyczace postepowania z dzieémi bez opieki ubiegaja-
cymi sie o azyl, 1997:

Rozmowy wstepne. Rozmowy wstepne przeprowadzane z dzie¢mi bez opieki w celu zebrania da-
nych personalizacyjnych i informacji o historii spotecznej powinny odbywac sie natychmiast po
przybyciu i w sposdb odpowiedni do wieku. Informacje te powinny by¢ okresowo aktualizowane.
Ma to zasadnicze znaczenie dla pdzniejszych dziatan majacych na celu okreslenie statusu dziecka
i propagowanie trwatych rozwigzan. Poza ogdélnymi danymi personalizacyjnymi dziecka, pozadane
jest odnotowanie nastepujacych informacji dodatkowych:

a) informacji na temat rodziny (w kraju pochodzenia i poza nim),

¢ Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (European Asylum Support Office, EUAA) jest agencjg UE, ktéra wspiera Unie w
obszarze wspoélnego europejskiego systemu azylowego. Gtdwnym celem niniejszej publikacji jest dostarczenie panstwom cztonko-
wskim UE wskazdéwek dotyczacych uwzgledniania nadrzednego interesu dziecka przy okreslaniu potrzeby przeprowadzenia oceny
wieku, a takze przy opracowywaniu i przeprowadzaniu procedur oceny wieku z zastosowaniem holistycznego i multidyscyplinar-
nego podejscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb i okolicznoéci dotyczacych konkretnej osoby.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-on-age-assesment-v3-2018.pdf
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b) informacji o waznych dla dziecka osobach spoza rodziny,

c) okolicznosci odnalezienia / ustalenia tozsamosci dziecka,

d) informacji dotyczacych oddzielenia dziecka od rodziny,

e) informacji o zyciu dziecka w okresie przed oddzieleniem i po oddzieleniu,

f) informacji o stanie zdrowia dziecka i wchodzacych w zakres wywiadu lekarskiego,

g) informacji o wyksztatceniu (formalnym i nieformalnym),

h) informacji na temat aktualnych ustalen dotyczacych opieki,

i) informacji o zyczeniach dziecka i jego planach na przysztosc,

j) wstepnej oceny rozwoju psychicznego i emocjonalnego dziecka oraz stopnia jego dojrzatosci,
k) oceny wieku.

UNHCR, Ogdlne wytyczne dotyczace rozmoéw z dzieé¢mi ubiegajacymi sie o azyl, 1995

[...]

- O procedurze [ustalania statusu uchodzcy] nalezy poinformowa¢ dzieci, ktére sg wystar-
czajaco doroste, aby zrozumie¢, co oznacza ustalenie statusu uchodzcy. Przekazanie takiej
informacji obejmuje wskazanie, na jakim etapie procesu sie znajdujq i jakie decyzje zostaty
dotychczas podjete.

- Poniewaz niepewnos$¢ moze prowadzi¢ do niepotrzebnego niepokoju i obaw, przekazywanie
rzetelnych informacji dziecku bedacemu uchodzca jest wazne nie tylko dlatego, ze umozliwia
mu zignorowanie niesprawdzonych pogtosek, ale réwniez dlatego, iz dzieki wiarygodnym
informacjom matoletni pozna konsekwencje procedury uchodzczej i bedzie mdgt przyjaé re-
alistyczne oczekiwania [co do jej efektu].

- Jezeli matoletni bez opieki przybywa w ramach naptywu licznej grupy uchodzcéw, w odnie-
sieniu do cztonkow ktérej dokonano uprawdopodobnienia istnienia u nich statusu uchodzcy,
kazde dziecko nalezace do tej grupy powinno automatycznie otrzymac status uchodzcy.

- W rozmowie z dzieckiem-wnioskodawca nalezy podkresli¢ znaczenie podania prze nie praw-
dziwych i jak najbardziej rzetelnych informacji, a takze zaakcentowaé, ze nie ma ,dobrej” lub
»~ztej” odpowiedzi na zadawane pytania [...].

- Nalezy uzywac prostszego jezyka i poswieca¢ wiecej czasu na nawigzanie przyjaznej relacji z
dzieckiem oraz na rozwijanie relacji bazujacej na zaufaniu. Podczas rozmowy, dziecko nalezy
zachecac¢ do zadawania pytan [...].

- Osoba przeprowadzajgca rozmowe musi umie¢ rozpozna¢ moment, w ktérym dziecko nie jest
juz dtuzej w stanie kontynuowac rozmowy. Jezeli u dziecka pojawig sie nieustepujace oznaki
niepokoju, nalezy zrobi¢ przerwe w rozmowie badz tez przetozyc¢ jg na pdzniej.

- Rozmowe nalezy zakonczy¢ dyskusjg na temat bardziej zwyczajnych biezacych wydarzen, co
przywréci poczucie bezpieczenstwa. Po rozmowie dziecko bedzie potrzebowato czasu na od-
zyskanie zdolnosci radzenia sobie z sytuacjg (np. rozmowy nie powinny by¢ przeprowadzane
w czasie, w ktorym dziecko szykuje sie do snu, jezeli to mozliwe, rozmowy nie powinny by¢
prowadzone w godzinach zajec szkolnych).

d) okolicznosci wskazujace na to, ze dziecko jest ofiara handlu ludzmi.

RE, Jak przekazywac dzieciom migrujacym informacje dostosowane do ich potrzeb.
Podrecznik dla specjalistow pracujacych ,,na pierwszej linii”, 2018, s. 33:

Ofiary handlu ludzmi

Dziecko bedace ofiarg handlu ludzmi moze zachowywac sie w nieoczekiwany sposob, poniewaz
boi sie swoich przesladowcoéw. Moze to sprawié, ze przy pierwszym spotkaniu dzieci takie bedg
wydawac sie mniej podatne na zagrozenia.

Nalezy wzigé¢ pod uwage, w jaki sposéb sytuacja dziecka wptywa na informacje, ktore nalezy mu
przekazac, oraz na odbior informacji (dziecko moze nie skorzystac z przekazanej mu porady, po-
niewaz jest ofiarg handlu ludzmi).

Nalezy zastanowic sie, jakie informacje mogaq by¢ przydatne dla dziecka, ktore mysli o ucieczce w
przysztosci (powiedz mu, czym jest handel ludzmi, z jakiej ochrony mogaq skorzystac itp.) - takie
informacje moga umozliwi¢ dziecku wyjscie z sytuacji, w ktorej sie znajduje.

Mozna postuzy¢ sie przyktadem opowiadajac o sytuacji fikcyjnej lub posrednio zwigzanej z sytu-
acjq dziecka z uzyciem mowy zaleznej i pytan, aby zmniejszy¢ poziom poczucia wiktymizacji u
dziecka.

e) Powazne ryzyko naruszenia zobowigzan ustanowionych na mocy prawnomiedzynarodowych norm
ochrony praw cztowieka, w tym wynikajacych z EKPC, MPPOIiP, Konwencji w sprawie zakazu sto-
sowania tortur lub KoPD badz tez innych traktatowych zobowigzan dotyczacych ochrony praw
cztowieka, ktére uzasadniatoby ztozenie wniosku do Europejskiego Trybunatu Praw Czlo-
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wieka o zastosowanie srodkow tymczasowych na mocy art. 39 Regulaminu Trybunatu lub
skierowanie wniosku o zastosowanie $rodkéw tymczasowych do Komitetu Praw Cztowieka ONZ,
Komitetu Praw Dziecka ONZ lub innego organu traktatowego ONZ.

Rozmowa z dzieckiem musi zostaé przeprowadzona przez wykwalifikowanych specjalistow, kto-
rzy posiadajg odpowiednig wiedze na temat psychologicznych, emocjonalnych i fizycznych zachowan
dzieci. Wykwalifikowani specjalisci musza zawsze towarzyszy¢ funkcjonariuszom strazy
granicznej i policji.

Oprdcz zbierania wszystkich istotnych informacji komunikacja powinna réowniez stuzy¢ pouczeniu
dzieci o przystugujacych im prawach’ w tym o prawie do ubiegania sie o azyl oraz prawach pro-
cesowych, takich jak prawo dziecka do bycia wystuchanym oraz do wyrazania wiasnych
pogladow w toku postepowania.?

Wymienione powyzej elementy musza byé wziete pod uwage niezwiocznie po przybyciu
dziecka na granice, a takze podczas kolejnych czynnosci. Po przybyciu dzieci powinny uzyskaé
dostep do informacji, pomocy prawnej, przeszkolonych ttumaczy ustnych i doradcéw. Jezeli wymie-
nione elementy (wiek, historia osoby, w tym powody uznania potrzeby zastosowania jednej z postaci
ochrony, stan zdrowia, stabosci, okolicznosci wskazujace na to, ze dziecko jest ofiarg handlu ludzmi)
nie zostaty uwzglednione w momencie przybycia, praktycy, ktdrzy wchodza w interakcje z dzieckiem
w trakcie kolejnych czynnosci (opiekun zastepczy, prawnik, sedzia, urzednicy), muszg by¢ $wiadomi
ich istnienia i odpowiednio zwracac na nie uwage.

Dzieci wobec ktérych zastosowano detencje badz srodki przymusu

Chociaz detencja administracyjna dzieci bedgcych migrantami nigdy nie powinna by¢ stosowana ze
wzgledu na jej niezgodnos$¢ z zasadg realizacji nadrzednego interesu dziecka, w praktyce organy i
specjalisci moga by¢ zaangazowani w komunikacje z dzie¢mi poddanymi detencji lub znajdujacymi
sie w sytuacji, w ktérej alternatywne $rodki przymusu stosowane sg wobec ich rodzicéw.

W takich przypadkach nalezy pamietac o tym, ze:

- dziecko nie popetnito przestepstwa i nie powinno by¢ uznawane za przestepce lub odczu-
wac sankcje karne. Nalezy poinformowac¢ dana osobe o przyczynach zastosowania
detencji badz innych srodkéw przymusu (art. 5 ust. 1 EKPC),

- dziecko ma prawo do skorzystania z pomocy opiekuna prawnego i prawnika,

- dziecko bez opieki ma prawo do przebywania w bezpiecznej przestrzeni, bez kontaktu z niezna-
nymi mu osobami dorostymi, ktére nie sg z nim spokrewnione,

- dziecko, ktéremu towarzysza cztonkowie rodziny, ma prawo do pozostania z nimi w miejscu prze-
znaczonym dla rodzin,

- dziecko ma prawo zaskarzy¢ zastosowany przeciwko niemu $rodek przymusu i wystapi¢ o za-
stosowanie tagodniejszego $rodka (art. 5 ust. 4 EKPC).

II1. Jak komunikowac sie z dzieckiem: praktyczne wskazowki
i przyktady

Wymienione ponizej wskazéwki praktyczne stanowig przydatne narzedzie stuzace realizacji celdow
zwigzanych z komunikacja z dzieckiem bedacym migrantem w ramach procedury zwigzanej ze sto-
sowaniem detencji lub srodka alternatywnego wobec detencji.

Model ten opiera sie na czterech elementach - odbiorcach (ang. audience), gtosie (voice),
przestrzeni (space) i wptywie (influence) - ktore odzwierciedlaja model partycypacyjny
opracowany w ramach irlandzkiej Krajowej strategii udziatu dzieci w procesie decyzyjnym jako meto-
de konceptualizacji prawa do bycia wystuchanym wynikajacego z art. 12 KoPD.

7 Rada Europy, Jak przekazywac dzieciom migrujacym informacje dostosowane do ich potrzeb, Podrecznik dla specjalistéw pracujacych
~ha pierwszej linii”, 2018.
8 Art. 12 Konwencji o Prawach Dziecka (KoPD); art. 24 ust. 1 Karty praw podstawowych UE.
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express views
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This model provides a way of conceptualising Article 12 of the UNCRC
which is intended to focus educational decision-makers on the distinct,
albeitinterrelated, elements of the provision. The four elements have a

rational chronological order:

= SPACE: Children must be given safe, inclusive opportunities

to form and express their view

« VOICE: Children must be facilitated to express their view

-: The view must be listened to.

« INFLUENCE: The view must be acted upon, as appropriate.

Space

HOW: Provide a safe and
inclusive space for children
to express their views

® Have children’s views been actively
sought?

® Was there asafe space in which
children can express themselves
freely?

® Have steps been taken to ensure that
all children can take part?

Audience

HOW: Ensure that children’s
views are communicated

to someone with the
responsibility to listen

® Isthereap

Voice

HOW: Provide appropriate
information and facilitate the
expression of children’s views

® Have children been given the
information they need to form a view?

® Do children know that they do not
have to take part?

® Have children been given a range of
options as to how they might
choose to express themselves?

Influence

HOW: Ensure that children’s
views are taken seriously and
acted upon, where appropriate

® Were the children’s views considered by
those with the power to effect change?

® Are there procedures in place that
ensure that the children’s views have
been taken seriously?

® Have the children and young pecple
been provided with feedback explaining
the reasons for decisions taken?

Figure 2 Lundy's Voice Model Checklist for Participation as included in Ireland's National Strategy
on Children and Young People's Participation in Decision-Making 2015-2020°
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Zgodnie z ,modelem partycypacyjnym” dzieci muszg mie¢ zapewnione bezpieczne $rodowisko, w
ktérym zostang wystuchane i bedg mogty wyrazac¢ swoje poglady, oraz mie¢ zagwarantowane, ze ich
opinie i doswiadczenia bedg traktowane powaznie przy podejmowaniu wszelkich decyzji lub dziatan
przez wtadze publiczne.

3.1. Zadbaj o obecnos¢ rzetelnego ttumacza ustnego

Dzieci muszg mie¢ mozliwo$¢é komunikowania sie w jezyku, ktéry rozumieja i w ktérym po-
trafia sie bez problemu porozumiewaé. Wszystkie informacje nalezy przettumaczy¢, a wszystkie
rozmowy muszg odbywac sie w obecnosci ttumacza.®

RE, Jak przekazywaé dzieciom migrujacym informacje dostosowane do ich potrzeb.
Podrecznik dla specjalistow pracujacych ,,na pierwszej linii”, 2018, s. 19:

Praktyczne wskazdéwki dotyczace budowania zaufania przy udziale ttumaczy:

1. Sprawdz, czy dziecko i ttumacz rozumiejg sie nawzajem.

2. Zacznij od wyjasnienia, kim jestes i jakie jest zadanie ttumacza.

3. Upewnij sie, ze dziecko rozumie, ze ttumacz nie powinien go oceniac i ze nie wolno mu opo-
wiadac¢ innym cztonkom spotecznosci dziecka o szczegoétach rozmowy.

4. Pozwol dziecku wybra¢, czy ttumaczeniem ma zajgc sie kobieta czy mezczyzna.

- We wszystkich kontaktach z dzie¢mi bedacymi migrantami bardzo istotne jest, aby zapewnic¢
obecnos¢ ttumacza ustnego lub mediatora kulturowego, ktéry mowi w jezyku ojczy-
stym dziecka, nawet w przypadku, gdy dziecko jest w stanie porozumiec sie w jezyku kraju,
do ktérego przybyto. Rozmowy zwigzane z oceng wieku i stosowaniem $rodkéw przymusu mogg
by¢ dla dziecka istotnym zrédtem stresu: umiejetno$¢ porozumiewania sie w jezyku ojczy-
stym dziecka sprawia, ze czuje sie ono bardziej komfortowo i mniej sie boi, szczegdlnie
w przypadkach, gdy musi rekonstruowac traumatyczne przezycia.

3.2 Miej Swiadomos¢ roli mediatora kulturowego

Mediator kulturowy moze odegra¢ wazng role, poniewaz bariery czesto dotyczg nie tylko jezyka, ale
rowniez kwestii kulturowych. Mediatorzy kulturowi moga okazac sie niezwykle pomocni w
pokonywaniu barier komunikacyjnych, poniewaz dziecko bedace migrantem moze miec trud-
nosci ze zrozumieniem poszczegolnych aspektdw procedury w sytuacji, gdy nie jest zaznajomione z
kontekstem kulturowym kraju, do ktérego przybyto i w ktorym jest przyjmowane. Jednoczesnie moze
okazac sie, ze osoba przeprowadzajgca rozmowe bedzie musiata przyja¢ punkt widzenia dziecka i
przezwyciezy¢ uprzedzenia kulturowe dotyczgce kraju, do ktérego dziecko przybyto, co jest mozliwe
tylko dzieki mediacji kulturowej.

Mediator ma rowniez decydujacy wptyw na to, czy matoletni w petni zrozumie przystugujace mu
prawa i bedzie umiat z nich korzysta¢ (nie moze jednak zastgpi¢ prawnika, a dostep do pomocy
prawnej musi by¢ zapewniony w kazdym przypadku). Na przyktad, nalezy rozwazy¢, w jakim stopniu
kontekst kulturowy dziecka wptynie na jego zdolno$¢ do zrozumienia pojecia porady prawnej oraz
pojecia porady bezptatnej w momencie jej udzielenia (w tym w jakim stopniu dziecko moze uwazac,
ze bezptatna porada moze by¢ niskiej jakosci).t°

3.3. Dopasuj spos6éb porozumiewania sie z dzieckiem do jego pici

Wszyscy uczestnicy procesu komunikacji z dzie¢mi muszg upewnic sie, ze dziecko otrzymuje informa-
cje odpowiednie dla jego ptci. Komunikacja moze bazowad na réznych metodach w zaleznosci od ptci
osoby, a rola dziecka - na przyktad w rodzinie lub spotecznosci - moze sie zmienia¢ w zaleznosci od
jego pfici. Specjalisci mogg uznaé, ze muszg komunikowac sie z dziewczetami i chtopcami przy uzyciu
odmiennych metod w zaleznos$ci od wieku i kultury dziecka oraz tresci przekazywanych informacji.!!

3.4. Charakterystyka osob przeprowadzajacych rozmowy z dzieé¢mi

W trakcie postepowania sgdowego i pozasgdowego osoby przeprowadzajace rozmowe powinny by¢

¢ Coram Children’s Legal Centre (Londyn), Unlocking Children’s Rights: Strengthening the capacity of professionals in the EU to fulfil the
rights of vulnerable children (Uwalniajac prawa dziecka: wzmacnianie zdolnosci specjalistéow w UE do przestrzegania praw dzieci wymagaja-
cych szczegdlnej ochrony), materiaty dostepne na stronie: https://www.ucc.ie/en/childlawclinic/ourwork/fullstory-715703-en.html.

10 RE, How to Convey Child Friendly Information to Children in Migration (Jak przekazywa¢ w odpowiedni sposob informacje dzieciom
migrujacym?), 2018, s. 101.
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Swiadome swojego zachowania, podejscia i sposobu zadawania dziecku pytan. Osoba przeprowa-
dzajaca wywiad powinna dazy¢ do rozwijania opierajacej sie na zaufaniu i szacunku relacji z
dzieckiem. Wazne jest, aby dziecko rozumiato role kazdej z rozmawiajgcych z nim oséb, w tym, aby
wiedziato, kto jest policjantem lub funkcjonariuszem strazy granicznej, sedzia, prawnikiem, opieku-
nem zastepczym; rownie istotne jest, aby nie myli¢ tych rol.

Relacje z dzieckiem i budowanie zaufania. Przyktady dobrych praktyk (ECRE)*?

W Hiszpanii prawnik doradzajacy organizacji pozarzadowej stwierdzit, ze dostosowuje dtugos¢
spotkania i jego tres¢ do nastroju i sytuacji dziecka. Jezeli jest to konieczne z punktu widzenia
budowania zaufania i skutecznego przekazywania informacji, stara sie zorganizowa¢ kilka spo-
tkan. Inni prawnicy wspotpracujacy z organizacjami pozarzadowymi odnotowali, ze starajg sie
dostosowac spotkania do poziomu dojrzatosci dziecka.

Prawnik, z ktérym przeprowadzono wywiad w Wielkiej Brytanii, wskazat, ze dobry prawnik pro-
bowatby spotkac sie z dzieckiem nawet pieciokrotnie w celu uzyskania jego petnego oswiadczenia,
zyskujac zaufanie dziecka i czas na nawigzanie relacji. Prawnicy stwierdzili, ze starajq sie, aby ich
spotkania z dzie¢mi nie trwaty dtuzej niz dwie godziny. Jeden z brytyjskich prawnikow wspomniat
rowniez, ze dobrg praktyka w ramach przygotowan do rozprawy odwotawczej jest zorganizowanie
spotkania petnomocnika procesowego (barristera) z dzieckiem w celu omdéwienia sprawy. Prawnik
ten dodat jednak, ze nie zdarza sie to czesto w praktyce.

W Linzu w Austrii pierwsze spotkanie z dzieckiem zazwyczaj odbywa sie okoto dwdch tygodni po
jego przybyciu do o$rodka opiekunczego dla nieletnich. W czasie spotkania omawiane sg zadania
prawnika dziecka i procedura azylowa. Gtéwnym celem pierwszego spotkania jest nawigzanie
dobrej relacji z dzieckiem i budowanie zaufania. Dzieci otrzymuja dane kontaktowe swoich praw-
nikéw i sg zachecane do kontaktu z nimi w dowolnym momencie w godzinach pracy. Wizyty uma-
wiane sg na biezaco, w razie potrzeby niekiedy na nastepny dzien. W Wiedniu dzieci bez opieki
mogg wnioskowac o dodatkowe spotkania z prawnikiem w celu przygotowania sie do rozmowy z
urzednikiem Agencji Azylowej. Zapytani prawnicy stwierdzili, ze dostosowujg sposéb prowadzenia
spotkan i komunikacji do potrzeb poszczegodlnych dzieci, ktore reprezentuja.

Jedna z belgijskich prawniczek specjalizujacych sie w sprawach dotyczacych dzieci bez opieki
wspomniata, ze jezeli w toku postepowania azylowego sprawa rozpatrywana jest w postepowaniu
odwotawczym, spotyka sie z dzieckiem cztery do szesciu razy, ale w razie potrzeby organizuje
rowniez dodatkowe spotkania w zwigzku z oceng wieku, nowymi informacjami lub w przypadku
zmiany sytuacji dziecka.

Pozadane kompetencje 0séb przeprowadzajgcych rozmowe z dzieckiem:®3

> gotowos$¢ do poswiecenia czasu na rozwijanie relacji z dzieckiem

> umiejetnos¢ stuchania tego, co moéwi dziecko i wejscia z nim w dialog

> zdolnos$¢ respektowania indywidualnosci dziecka i zrozumienia specyfiki jego wieku i kregu kul-
turowego

> Swiadomos¢ tego, ze niektdre dzieci mogq postrzegaé prawnika jako osobe dorostg, ktéra moze
zapewnic im bezpieczenstwo, a nie tylko jako prawnika

> Swiadomos¢ tego, ze niektore dzieci zaniedbywane lub wykorzystywane moga by¢ bardziej zain-

teresowane tym, aby ich prawnik uchronit je przed dalszg wiktymizacjq, niz tym, zeby zachowat

informacje o wiktymizacji w tajemnicy

umiejetnosé prowadzenia rozmowy w uspokajajacym i przyjaznym tonie

Swiadomosc¢ tego, ze dzieci nie bedg w stanie zeznawac tak samo precyzyjnie, jak dorosli

zdolno$¢ nalezytego zwracania uwagi na komunikacje niewerbalng

zdolnos$¢ do powstrzymywania sie od wymuszania podawania przez dziecko konkretnych infor-

macji w sytuacji, w ktoérej widac¢, ze dziecko okazuje dyskomfort, potagczona z dgzeniem do zro-

zumienia sytuacji dziecka poprzez formutowanie pytan z prosba o opisanie przez dziecko swoich

uczuc

VVVYV

Zachowania, ktorych petnomocnicy i osoby przeprowadzajgce rozmowe z dzieckiem, powinny unikac:

> ciggta nieobecnos¢ lub pospiech

12 Right to Justice: Quality Legal Assistance for Unaccompanied Children, comparative report (Prawo do sprawiedliwosci: dobrej jakosci
pomoc prawna dla dzieci bez opieki, raport poréwnawczy), ECRE 2014, s. 72 http://www.asylumlawdatabase.eu/sites/www.asylum-
lawdatabase.eu/files/aldfiles/ECRE%20Comparative_Report Right to Justice.pdf.

13 Cechy podano za: Chaplan, Janet A., “Youth Perspectives on Lawyers’ Ethics: A Report on Seven Interviews” (Opinie mtodziezy na temat
etyki adwokackiej: Raport z siedmiu wywiaddw), Fordham Law Review 64(1763), marzec 1996. Autorka badania nalezy do Sekcji Grupy
Zadaniowej ds. Sporéw Sadowych dotyczacych Dzieci Amerykanskiej Rady Adwokackiej (American Bar Association), a wczesniej petnita
funkcje opiekuna zastepczego w kancelarii Lawyers For Children, Inc. W ramach wspomnianego badania zbadata udziat znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji klientdw w postepowaniach sadowych z perspektywy etyki prawniczej. W ramach badania przeprowadzita szereg
wywiadéw z dzie¢mi, dzieki ktdrym mozna uzyskac konkretny obraz postrzegania przez nich ich kontaktdéw z prawnikami.



http://www.asylumlawdatabase.eu/sites/www.asylumlawdatabase.eu/files/aldfiles/ECRE%20Comparative_Report_Right_to_Justice.pdf
http://www.asylumlawdatabase.eu/sites/www.asylumlawdatabase.eu/files/aldfiles/ECRE%20Comparative_Report_Right_to_Justice.pdf

Jak komunikowac sie i pracowac z dzie¢mi, w stosunku do ktérych stosowane sa $rodki |13
alternatywne wobec detencji? - Materiaty szkoleniowe dotyczace srodkdéw alternatywnych
wobec detencji dzieci bedacych migrantami - Projekt CADRE, Kwiecien 2022

> sposob bycia, ktory charakteryzuje sie brakiem zyczliwosci i troski oraz ktéry nie wzbudza zaufania
> stosowanie zawezajacej techniki prowadzenia rozmowy, ktora nie pozwala na kontekstualizacje
doswiadczen dziecka i pomija inne okolicznosci wptywajace na dziecko

Stuchanie: metody okazywania uwagi

> Niewerbalne: skinienia gtowg, odpowiedni wyraz twarzy, kontakt wzrokowy, ogdlny jezyk ciata
> Werbalne: pozytywne dzwieki, ton gtosu, pytania otwarte i zamkniete, parafrazowanie, podsu-
mowanie, refleksja zwrotna

3.5. Alternatywne metody komunikacji i zestawy narzedzi do kreatywnej
komunikacji

W stosownych przypadkach nalezy stosowac alternatywne i kreatywne metody komunikacji, korzy-
stajac ze wsparcia doswiadczonych specjalistéw.

Przykiady alternatywnych metod komunikacji

> Znaki i symbole.
> Znaki i symbole Makaton (uznawane na catym Swiecie znaki reczne). https://www.makaton.org/
> Systemy komunikacji obrazkowej: http://www.pecs-unitedkingdom.com/

Zestawy narzedzi do kreatywnej komunikacji

> Dzieci moga zostac poproszone o odgrywania rél: w role ich samych, cztonkdéw ich rodziny, zwie-
rzat domowych i specjalistéw wcielg sie inni ludzie, guziki lub kamienie. Mozna poprosi¢ dziecko,
zeby powiedziato kto jest dla niego wazny poprzez ustalenie, jak blisko lub daleko majg od niego
znajdowac sie inni ludzie i inne dzieci, co umozliwi odtworzenie przesztych lub biezacych wyda-
rzen.

> Dzieci mogg czesto opowiadac o sprawach, ktérych nie moga lub nie chcg wyrazi¢ stowami, za
pomoca materiatdw przeznaczonych do zabawy. Dzieci mogg rysowac obrazki przedstawiajace
rodzine i szkote, robi¢ modele lub robi¢ ,,maski uczuc”.

> Do rozmowy o uczuciach lub odczuciach z matym dzieckiem mozna wykorzysta¢ kukietki lub
miekkie zabawki. Dzieci mogg réowniez uzywac ich samodzielnie do odtwarzania wydarzen lub
wyjasniania tego, co czujg w danej chwili.

> Takze przedmioty przeznaczone do zabawy moga pomoéc w odwroéceniu uwagi dziecka i sprawid,
ze dziecko poczuje sie swobodnie.

> Bajki, rymowanki i wierszyki: dzieci mogg odtwarzac swoje historie przy uzyciu papieru lub dtu-
gopisu. Mogq pisa¢ wierszyki lub rymowanki o swoich uczuciach. Mate dzieci mogq dostac bajki o
konkretnych tematach, ktore pozwolg im lepiej zrozumiec temat wojny, migracji, $Smierci, opieki
zastepczej i inne kwestie.

> Pomoce wizualne: karty ze zdjeciami domu, szkoty, szczegdlnych okazji (urodziny, $wieta) oraz
radosne, smutne i zagniewane buzki do wyrazania uczu¢;

> Sprzet komputerowy: dzieci i mtodziez mogg uzywac tabletéw i komputerow do tworzenia wia-
snych informacji o dotyczacych je problemach, ktére nastepnie zaprezentujg specjalistom.

3.6. Komunikacja dostosowana do potrzeb dzieci: jezyk i metody.

Podczas rozmow z dzie¢mi nalezy stosowaé konkretne praktyczne metody zadawania pytan, co
umozliwia stworzenie dziecku odpowiednich warunkow i zmniejszenie stresu zwigzanego z sytuacjq.
Osoby przeprowadzajgce rozmowe powinny by¢ swiadome doboru stow i sposobu zadawania pytan.

> Wyjasnij, ze dziecko moze powiedziec ,,nie wiem” lub ,,nie pamietam”, i nie musi poczu-
wac sie do obowigzku udzielenia odpowiedzi.

> Daj dzieciom czas na odpowiedz bez okazywania pospiechu.

> Uzywaj prostego jezyka, unikaj terminéw technicznych i zargonu, ktérego dzieci prawdopo-
dobnie nie zrozumiejq; dostosuj jezyk do wieku i stopnia dojrzatosci dziecka.

> Zadawaj pojedyncze pytania i unikaj zdan wielokrotnie ztozonych.

> Unikaj zadawania pytan w pytaniach, pytan naprowadzajacych i podwdjnych przeczen.

> Nie powtarzaj w koétko tego samego pytania, poniewaz moze to zmyli¢ dziecko i sprawic, ze
bedzie mysle¢, ze popetnito btad.

> Nie uzywaj agresywnego, konfrontacyjnego lub ponizajacego jezyka.

> Unikaj pytan, ktére dotyczg ocen poréwnawczych, poniewaz dzieci moga miec z tym trudnosci
lub odmiennie postrzegac rézne kwestie (np. co to znaczy duzy, maty, szybki, wolny).

> Badz wyczulony na jezyk, postugiwanie sie ktérym moze by¢ dla dziecka trudne (np. jezyk doty-
czacy seksualnosci lub czesci ciata).

> Zachowaj ostroznos$¢ przy poruszaniu drazliwych tematdéw, np. traumatycznych przezy¢, infor-
macji o rodzicach.


https://www.makaton.org/
http://www.pecs-unitedkingdom.com/
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> Nie zaktadaj: jesli jakie$ zatozenie przychodzi ci do gtowy, popros dziecko o potwierdzenie two-
jego wyobrazenia i sposobu rozumienia sytuaciji.

> Monitoruj udziat dziecka i zaproponuj dodatkowe przerwy, jesli dziecko jest zaniepokojo-
ne lub zmeczone.

> Miej swiadomos¢ tego, ze konieczne moze by¢ wypowiadanie sie ,,przez” osobe wspierajacg, np.
opiekuna zastepczego, rodzica, krewnego lub bliskiego znajomego.

A. Komunikacja i zadawanie pytan: przykiad dobrej praktyki!4

- Osoba, z ktdrg przeprowadzono wywiad: dwunastoletni chtopiec z Indii

- Osoba prowadzaca wywiad: funkcjonariusz organu administracyjnego odpowiedzialny za
podjecie decyzji w przedmiocie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej

- Osoba obecna podczas przestuchania: ttumacz jezyka pendzabskiego, opiekun zastepczy i
prawnik dziecka

- Wywiad rozpoczat sie o godzinie 8.50, a zakoriczyt o godzinie 10.15.

,P:Dzien dobry, chciatbym zaczac¢ od sprawdzenia, czy sie dobrze rozumiemy. A wiec mo-
wimy po pendzabsku. Czy mozesz potwierdzic¢, ze jest to jezyk, ktérym chcesz sie postugiwac
podczas rozmowy?

0O: Tak.

P: Czy mozesz potwierdzic, ze dobrze rozumiesz ttumacza i dobrze sie czujesz w jego
obecnosci? Jezeli nie, to czy istniejg roznice w akcencie i stownictwie, ktéore mogtyby utrud-
nia¢ zrozumienie tego, o czym rozmawiacie?

O: Doskonale sie rozumiemy.

[Whnioskodawca otrzymuje krotkie i uproszczone pouczenie dostosowane do jego osobistego pro-

filu i poziomu dojrzatosci]

P: Czy zrozumiate$s moje wyjasnienia?

0O: Tak.

P: Czy chcesz mnie o cos$ zapytaé, zanim zaczniemy rozmowe?

A: Nie.

P: Daj mi zna¢, jezeli pdzniej bedziesz chciat o cos zapytac.

O: OK.

P: Teraz zadam Ci kilka pytan, aby lepiej cie pozna¢... Zapytam o to, gdzie mieszkasz, o

twojq rodzine, o szkote i tego typu rzeczy, dzieki czemu bede mdgt uzyskac wstepne informa-
cje o twojej sytuacji osobistej przed wyjazdem z Indii. Zaczynajmy! Czy mozesz mi powie-
dzie¢, gdzie doktadnie sie urodzites?

[...]

Czy przez caty czas mieszkates w tym samym miejscu?

: Tak.

Mozesz mi powiedzie¢, gdzie doktadnie byt twdj dom?

: W domu bytem ja, mdj ojciec, moja siostra...

A twoja mamusia?

: Nie. Pracowata w [...].

Mozesz powiedzie¢ mi, jak wygladat twdj dom w [niezrozumiate]?

: Miat 2 pietra, mieszkaliSmy na gdrze, w trzypokojowym domu. MieliSmy kuchnie, pokéj dzien-
ny i jeden pokdj do spania dla wszystkich. [...]

Czym zajmowat sie twdj ojciec?

: Sprzedawat owoce i inne rzeczy.

Miat sklep?

: Czasami malowat tez domy.

A twoja mama?

: Wczesniej pracowata w banku, a potem zmienita prace, ale nie wiem, ktdra

: Mozesz mi opowiedzie¢ o szkole?

: Nazywata sie [...], to byta szkota katolicka i chodzitem do czwartej klasy szkoty podstawowej.
: Uczyli was ksieza czy zakonnice?

: Tak.

: Byli dobrzy i mili?

: Nie za bardzo.

: Dlaczego odpowiedziates na to pytanie w taki sposob?
: Bo bili mnie, kiedy robitem btedy.

: W jaki sposob?

: Kijem.

: Czesto sie to zdarzato?

Tak.

>UTVO0OY90UY0UY0OUYO0OUvUT'O9PO0OvYOUY OUVvOvUYvOvOmUX>»

14 Ponizsza transkrypcja rozmowy stanowi fragment wywiadu przeprowadzonego przez organ administracyjny wtasciwy do rozpatry-
wania wnioskow o azyl w jednym z panstw cztonkowskich uczestniczacych w projekcie CADRE. Tym samym ponizszy przyktad zaczer-
pnieto z prawdziwej sprawy.
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: Czy twdj brat i siostra sg starsi czy mtodsi od ciebie?
: Starsi — moja siostra ma prawie 17 lat, moj brat 14.

: Ty i twoi rodzice jestescie katolikami, tak?

: Tak.

: Pamietasz, dlaczego twoja rodzina zdecydowata sie wyjecha¢ z Indii?

: Mamy dtug. Czasami kto$ przychodzit i zadat pieniedzy. Ale nie mieliSmy [pieniedzy], bo w

Indiach nie ptacq za duzo.

: Wiec kto$ przychodzit i nie dawat ci spokoju?

: Nie jedna osoba. Duzo [...].

: Opowiedziates mi o tej petnej przygdd podrézy, ktdrg zakonczytes tutaj. Chciatbym ci teraz
zadac kilka pytan na temat twojego zycia w Indiach. Po pierwsze, powiedz mi, z kim miates
lepsze relacje - z matka czy z ojcem?

: Z matka...

Z ojcem troche mniej?
: Takie sobie.
Dlaczego?

: Tata sie upijat i bit nas, gdy robiliSmy cos$ nie tak. Mama nas bronita.
Tak zawsze byto? Czy tez co$ sie stato i zaczat sie ztosci¢?

: Kiedy byliSmy mali to sie nie zdarzato.

Czy wiesz, czy co$ go rozztoscito?

: Nie wiem.

Jak byto miedzy twojg matkg i twoim ojcem? Dobrze sie dogadywali?

: Nie za dobrze.

Dlaczego? Mozesz nam to lepiej wyjasni¢?

: Moja matka miata przyjaciela, dla ktérego pracowata, mojego ojca i przyjaciétke, ale nic nie

zrobita

TOUYU OTU>TUTOT

OCYvO0OvOvOUYU>rvuvOoIUX>X

To pytanie moze ci sie wydac¢ dos¢ dziwne: wyobraz sobie, ze wracasz do Indii, jak myslisz, jak
by to wygladato? Bytoby fajnie?

: Teraz tam nikogo nie ma.

Gdybys médgt, chciatbys wrécié z catg rodzing?

: Nie. Wcigz musimy zwrdci¢ pienigdze. Wcigz mamy diug.
Boisz sie tych ludzi?

: Tak.

Chciatbys$ ponownie spotkac sie z ojcem?

: Nie moge wrdci¢ do Indii.

A jezeli to stanie sie na przyktad we Francji?

: Chciatbym zostac z catg rodzing,

1.

TOvOvOoOvOoOvOo T

Powyzsza rozmowa jest dobrym przyktadem zastosowania podanych tu wskazéwek miedzy innymi z
uwagi na:

krotkie i proste pytania, adekwatne do wieku dziecka.

wykazanie zainteresowania udziatem i wktadem dziecka.
nienaleganie na podanie niepokojacych dziecko szczegotow.
zwrdcenie uwagi na emocje i reakcje dziecka podczas rozmowy.
krétki czas rozmowy (zaledwie godzina i 25 minut, w tym przerwy).

VVVVYV

. Komunikacja i zadawanie pytan: przyktad ztej praktyki!s

- Osoba, z ktorg przeprowadzono wywiad: osiemnastolatek z Gambii, ktérego procedura roz-
poczefa sie, gdy byt dzieckiem. Kilka miesiecy przed wywiadem skoriczyt 18 lat, natomiast
whniosek o azyl polityczny ztozyt w czasie, gdy byt dzieckiem. Powinien wiec by¢ traktowany
jak dziecko, poniewaz op6znienie w procedurze ochrony miedzynarodowej byto od niego nie-
zalezne.

- Osoba prowadzaca wywiad: funkcjonariusz organu administracyjnego odpowiedzialny za
podjecie decyzji w przedmiocie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej

- Osoba obecna podczas przestuchania: ttumacz jezyka pular, opiekun zastepczy i prawnik
dziecka.

- Wywiad odbyt sie w ciggu dwéch dni. Pierwszego dnia rozpoczat sie o godzinie 10.00 i za-
konczyt o godzinie 18.40. Drugiego dnia rozpoczat sie o godzinie 10.30, a zakonczyt o go-
dzinie 13.50. Wywiad trwat tym samym w sumie okoto 11 godzin, z uwzglednieniem
przerw trwajacych tacznie poéitorej godziny.

\\[."]
P: Teraz zadam Ci kilka pytan, aby lepiej zrozumieé, gdzie mieszkates, zapytam o twojg rodzine,
prace i o wszystko inne, a takze chce uzyskac¢ wstepne informacje o tym jaka byta twoja sytu-
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acja osobista zanim zdecydowates$ sie opusci¢ kraj. Gdzie sie urodzites?

O: W Farafenni, w poblizu granicy z Senegalem.

P: Czy mieszkates tam przez caty czas?

O: Tak.

P: Wiec twoim miejscem pochodzenia jest Gambia. Czy masz obywatelstwo gambijskie?

O: Tak, bo tam sie urodzitem i dorastatem. Moze miatem akt urodzenia, ale nigdy go nie widzia-
tem.

P: Czy sq jakies inne kraje, ktorych obywatelstwo mozesz posiadac lub czy masz szczegdlny wie-
zy z jakimis$ innymi krajami z powoddw osobistych lub rodzinnych?

A: Moi rodzice pochodza z Gwinei.

P: Czy chodzites w Gambii do szkoty?

O: Tak, chodzitem do szkoty przez 8 lat.

P: Czy pracowates w Gambii?

O: Nie, nigdy.

P: Opowiedz mi o swojej rodzinie.

O: Nie pamietam moich rodzicow zbyt dobrze, bo zmarli, gdy bytem maty. Mieszkatem z siostrq i
wujkiem (bratem matki). Wczesniej z siostrg mieszkaliSmy z matka, ale potem umarta i prze-
prowadzilismy sie do domu wujka. Moja siostra (starsza) powiedziata mi, ze méj ojciec umart
pierwszy, a niedtugo p6zniej moja matka. Nie pamietam tez, kiedy przeprowadziliSmy sie do
domu wujka, ale moja siostra powiedziata mi, ze ozenit sie, gdy miatem 4 lub 5 lat i wtedy
juz tam byliSmy. Moja siostra zdecydowata, ze musimy sie do niego przeprowadzi¢ po smierci
matki. Nie jestem zonaty i nie mam dzieci.

P: Utrzymujesz kontakt z krewnymi w Gambii?

O: Wiekszos¢ z nich jest w Gwinei. Nigdy tam nie bytem i nigdy ich nie spotkatem. Nie rozmawiam
z nikim, z wyjatkiem kilku znajomych mieszkajacych w Gambii, przez telefon komdrkowy. Moja
siostra zmarta w Libii, gdzie przyjechaliSmy razem. Nie rozmawiatem juz z wujkiem odkad
opuscitem moj kraj.

P: Czy nalezysz do jakiejs konkretnej grupy etnicznej, plemienia, klanu lub kasty?

A: Jestem Fulaninem.

P: Czy poza jezykiem pular, znasz inne jezyki?

O: Wolof, lepiej niz pular. Rozumiem tez troche mandinka i po angielsku. Ucze sie wtoskiego. Do-
brze cie rozumiem, kiedy do mnie méwisz.

P: Jakie jest twoje wyznanie?

0O: Jestem muzutmaninem.

P: Teraz poprosze cie o opowiedzenie, wtasnymi stowami, o powodach, dla ktérych opusciliscie
swdj kraj. Postaram ci sie nie przerywac, chyba ze to bedzie konieczne, zeby lepiej zrozumiec
to, o czym mowisz. Dlaczego wyjechates z kraju?

O: Po $mierci matki przeprowadziliSmy sie z siostrg do domu wujka. Na poczatku stosunki miedzy

nami byty dobre i wszyscy dobrze sie dogadywaliSmy. Problemy zaczety sie, gdy sie ozenit, bo
jego zona ma dwodjke wiasnych dzieci. Bytem mniej wiecej w tym samym wieku, co jej dzieci,
ale miatem lepsze stopnie w szkole. Ich matka byta z tego powodu bardzo rozczarowana i zto-
Scita sie na mnie. [...] Méwita mojej siostrze, ze nie dbata o naszg matke, gdy byta chora, tylko
po to, zeby jg obrazi¢. M6éj wujek bit mnie tylko wtedy, gdy zastuzytem, ale jego zona robita
to czesto i bez zadnego powodu. Byto takie miejsce w Senegalu, niedaleko naszej wsi, zwane
[...], moja siostra wyjechata tam do pracy, zeby zebra¢ pienigdze na wyjazd z kraju. Kiedy
miatem 9 czy 10 lat, zona wujka wylata na mnie garnek peten goracej wody. Tego dnia byto
chtodno na dworze, a ja gotowatem wode, zeby wzigé prysznic; jesli ich synowie zrobiliby to
samo, nic by nie powiedziata, ale tego dnia to bytem ja, wiec bardzo sie zdenerwowata i wylata
na mnie goracg wode. Tak mnie to zaskoczyto i przestraszyto, ze nie mogtem sie ruszy¢. Pla-
katam. Juz wiecej mnie nie tkneta. Przyszli sasiedzi i zabrali mnie do szpitala. Spedzitem tam
kilka dni. Moja siostra byta caty czas ze mng, wujek mnie odwiedzat, ale jego zona nie. Méj
wujek wiedziat, ze to jego zona mi to zrobita, ale nic jej nie powiedziat. Powiedziat mi, zebym
byt cierpliwy. Kiedy wypuscili mnie ze szpitala, moja siostra nie miata jeszcze wystarczajgco
duzo pieniedzy, zeby wyjechac z kraju, wiec zostaliSmy w Gambii do korica 2016 roku; miatem
wtedy 15 lat. Nie rozmawiatem z wujkiem o naszych planach. Moja siostra podjeta decyzje o
wyjezdzie [...]. Wyjechalismy z Gambii i przeprowadziliSmy sie do Kaolack w Senegalu. Tam
kupiliSmy bilet do Bamako w Mali [...]. Potem dostaliSmy sie do Niamey w Nigrze, a stamtad
do Agadez [...]. WyjezdzaliSmy z Agadez w trzech pickupach, kazdy przewozit 33 osoby. Podréz
przez pustynie trwata dwa tygodnie — upalne dni i zimne noce. Nasza woda smakowata jak
paliwo, bo trzymaliSmy je w zbiornikach z benzyna. Kazdej nocy kierowcy zabierali ze sobg
kobiety, mojg siostre tez. Kiedy spaliSmy, nie zdejmowalismy butéw, bo byto tak zimno, ze
gdyby odcieto ci palce, nie poczutbys zadnego bolu. [...] DotarliSmy do Gatron w Libii, a na-
stepnie przejechaliSmy przez Beniwalid i dotarliSmy do Sabraty. Ja i moja siostra zostaliSmy
rozdzieleni: mnie zabrali do obozu Sabrata 1, a mojg siostre do obozu Sabrata 2. PrzybyliSmy
z siostrg do Sabraty w lutym 2017 roku, spedzitem tam kilka miesiecy, poniewaz nie dato sie

15 The transcript of the interview is an extract of an interview conducted by the administrative authority competent for examining asy-
lum claims of one of the Member States participating in CADRE project. Thus, the example is taken from a real case.



Jak komunikowac sie i pracowac z dzie¢mi, w stosunku do ktérych stosowane s $rodki |17
alternatywne wobec detencji? - Materiaty szkoleniowe dotyczace srodkdéw alternatywnych
wobec detencji dzieci bedacych migrantami - Projekt CADRE, Kwiecien 2022

tatwo stamtad wyjechaé. Opuscitem Sabrate 2 lipca 2017 roku i dotartem do Reggio Calabria.
Wywiad zostat przerwany o godz. 15.20 i ponownie rozpoczety o 16.05

P: Opisates$ powody, dla ktérych wyjechates$ ze swojego kraju. Teraz chciatbym, zebys mi powie-
dziat, z jakimi problemami musiatbys sie zmierzy¢ w przypadku powrotu.

O: Obawiam sie, ze moge byc zZle traktowany w taki sam sposob, jak wczesniej, bo bili mnie za-
rowno moéj wujek, jak i jego zona. Wylata na mnie goracg wode i jesli wroce, moze spotkac
mnie co$ gorszego.

Czy sq jakies$ inne powody uzasadniajace Twoja decyzje o wyjezdzie?

: Ciezko pracowatem zeby sie tu zintegrowac, chodzitem na kursy, uczytem sie jezyka i nie chce
tego wszystkiego zostawi¢. Poznatem mojego opiekuna ponad rok temu i bardzo mi pomogta.
Nie chce zostawi¢ tego wszystkiego i wrdci¢ do tego samego bataganu, co wczesniej.

P: Porozmawiajmy teraz o pochodzeniu twoich rodzicéw, bo powiedziate$, ze oboje pochodzg z

Gwinei. Co mozesz dodac w tej kwestii?

O: Wszystko, co wiem, opowiedziata mi siostra. I jesli dodam co$ wiecej, to sktamie, bo oboje
zmarli, gdy bytem bardzo mtody.

P: Czego dowiedziates sie na ich temat i na temat ich migracji? To znaczy o ich przyjezdzie do
Gambii, dlaczego przeniesli sie z Gwinei...

O: Nie wiem, dlaczego przeniesli sie z Gwinei do Gambii. Wiem tylko, Zze nie urodzili sie w Gambii,
a w Gwinei. Teraz w Gambii mieszka wielu Fulandw takich jak ja, przyjezdzajacych z Gwinei
tak, jak moi rodzice. Kilku moich znajomych zartowato ze mnie méwiac, ze nie jestem ani z
Gambii ani z Gwinei.

P: Ta Komisja wie, ze obywatelstwo Gambii mozna uzyskac¢, jesli ma sie co najmniej jednego
rodzica z Gambii. Musimy wiedzie¢, na jakiej podstawie twierdzisz, ze jeste$ obywatelem
Gambii. Czy kiedykolwiek powiedziano Ci, ze twoi rodzice dostali obywatelstwo gambijskie
(przez nadanie obywatelstwa lub w inny sposéb)?

ov

O: To prawda, ze moi rodzice pochodzili z Gwinei, a ja sie urodzitem i dorastatem w Gambii. Moze
to, co mi méwisz, jest prawdq i nie jestem obywatelem Gambii, ale nie wiem, czy kiedykolwiek
miatem gambijski akt urodzenia. Nigdy go nie widziatem. Moze nigdy go nie miatem.

P: Czy wiesz, ze twoi rodzice mieli gambijski paszport lub inne gambijskie dokumenty?

O: Nie wiem. Wiem tylko, ze mdj wujek robit interesy miedzy Gambig a Gwinea.

P: Czy kto$ ci powiedziat, ze twoi rodzice byli obywatelami Gambii?

O: Nie wiem [nic], poza tym, ze méj ojciec tak dtugo mieszkat w Gambii.

P: Skad o tym wiesz?

O: Siostra mi powiedziata.

P: Co doktadnie powiedziata ci siostra?

O: Powiedziata mi, ze mdj ojciec wiele lat mieszkat w Gambii i ze przyjechat tam przed mojg mat-
ka.

P: Cos jeszcze?

0O: Kazat mojej matce przyjecha¢ do Gambii, a potem tam zostali.

P: Czy myslisz, ze mozesz dostac kopie swoich gambijskich dokumentéw i przedstawic je Komisji,

nawet w pézniejszym terminie, na przyktad, twojego aktu urodzenia?

O: Nie, bo nie wiem, kogo o to poprosic. W Gambii mam tylko kilku znajomych i wujka, ktéry
nawet nie wiedziat, ze zdecydowatem sie na opuszczenie kraju. Nie odzywat sie do mnie od
tego czasu. Jesli moi znajomi mogliby je zdoby¢, to moze mégtbym ci je da¢, ale jezeli nie, to
naprawde nie wiem, jak bym mogt to zrobic.

P: Myslisz, ze mozesz uzyska¢ dokumenty swoich rodzicéw, niekoniecznie teraz, p6zniej?

O: Jak mogtbym je zdoby¢? Gdybym miat kontakt z jakimi$ krewnymi w Gambii, to moze magt-
bym.

P: Masz krewnych w Gwinei?

O: Nigdy tam nie bytem i nigdy ich nie spotkatem. Jak mogliby mi wysta¢ dokumenty moich ro-
dzicow?

P: Teraz chciatbym sie skupi¢ na twoich relacjach rodzinnych. Zacznijmy od twojej siostry. Po-
wiedz, jak ja zapamietates.

O: Byta 4-5 lat starsza ode mnie. Tez byta matg dziewczynka, kiedy zmarta moja matka. To ona
zbierata pienigdze na nasz wyjazd z Gambii i umarta w Sabracie, ale zanim tam przyjechali-
smy, byta bardzo zmeczona, bo na pustyni kierowcy zatrzymali sie, zmusili nas do zejscia z
pickupow i zabrali ze sobg tylko kobiety.

P: Rozumiem. Ale chciatbym, zeby$ mi opowiedziat, jak to byto, kiedy mieszkaliscie razem w
domu...

O: Ona tez chodzita do szkoty. Nigdy sie nie ktéciliSmy. To ona sie mng zajmowata.

P: Ile lat mieszkaliscie razem pod jednym dachem?

O: Odkad bytem matym dzieckiem az do przyjazdu do Sabraty.

P: Ile lat, mniej wiecej?

O: Okoto 16. MieszkaliSmy razem przed Smiercig matki i zostaliSmy rozdzieleni w Sabracie.

P: Czy mozesz powiedzie¢ mi co$ wiecej, w koncu spedziliscie razem 16 lat? Jesli nie masz nic

przeciwko temu, powiedz mi, jak wygladata, lub podaj mi inne informacje.
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O: Miata na imie Kadiatou, byta 4-5 lat starsza ode mnie. Nie potrafie powiedzie¢, jak wygladaty
nasze stosunki przed smiercig matki, bo bytem zbyt mtody. Ale po Smierci matki opiekowata
sie mng tak, jakby byta moja matka. I znalazta prace z powodu problemoéw, ktére mieliSmy
w domu wujka. Chodzita przez jaki$ czas do szkoty, ale potem przerwata nauke, zeby zaopie-
kowac sie naszg matka, kiedy zachorowata. Postanowita zebra¢ pienigdze na naszg wspolng
ucieczke po zdarzeniu z gorgcq wodgq i udato nam sie uciec pod koniec 2016 roku.

P: Czy jest co$ jeszcze, co chciatbys mi powiedzie¢ o swojej siostrze, poniewaz [jak sam powie-
dziates,] ,opiekowata sie mng tak, jakby byta mojg matka”?

O: To ona mnie uczyta.

P: Na co chorowata twoja matka? Chciatbys mi opowiedzie¢ co wiesz albo co styszate$ na ten
temat?

0O: Nie wiem, jak sie nazywata ta choroba, wiem tylko to, ze ta choroba jq zabrata

[...].

P: Porozmawiajmy o twoim wujku. Powiedz mi, kim byta ta osoba i jakiego rodzaju relacja was
taczyta.

O: Dopdki sie nie ozenit, nie byto probleméw. Kiedy sie ozenit, jego zona przyprowadzita dwoch
synow w tym samym wieku. Styszatem tez, ze pdzniej mieli razem dziecko. Robit interesy
miedzy Gambig i Gwineg, a czasem przebywat w Gwinei ze wzgledéw zawodowych, a potem
wracat do Gambii. Nie jestem w stanie powiedzie¢ o nim nic wiecej, bo nie znam go dobrze.

P: Jak opisatbys jego wyglad?

O: Ma na imie Thierno, jest wysoki i ma jasniejszg skore ode mnie. Zanim sie ozenit dobrze sie
dogadywalismy i karat mnie tylko po to, zeby mnie czegos nauczy¢. Powazne problemy zaczety
sie po jego slubie, bo bat sie zony.

P: Czy mozesz mi powiedzieé¢ co$ wiecej o jego osobowosci?

O: Tak osobiscie, to nie miat nic do mnie. Kiedy sprawiat mi kfopoty, to byta wina jego zony. W
kazdym razie byt osobg z otwartg gtowa. Jego zona chciata by¢ tylko z nim, swoimi synami i z
nikim innym.

P: Jak dtugo mieszkates z wujkiem w jego domu?

0O: Od $mierci matki, do czasu wyjazdu w 2016 roku.

P: Ile lat, mniej wiecej?

O: Troche wiecej niz 10, nie pamietam doktadnie, kiedy sie do niego przeprowadziliSmy.

P: Czy mozesz powiedzie¢ mi co$ wiecej, np. jakies szczegoty dotyczace jego wygladu, w koncu
spedziliscie razem 10 lat?

O: To prawda, ze dtugo razem mieszkaliSmy, ale on czesto wyjezdzat do pracy, a ja bytem bardzo
maty. Nie znam go tak dobrze jak moja siostre.

[...].

P: Porozmawiajmy o zonie twojego wujka. Powiedz, jak jg zapamietates.

O: Pobrali sie, gdy miatem 4-5 lat, ona juz wtedy miata dzieci. Tylko mnie bita i karata.

P: Jak wygladata relacja taczaca cie z tg kobietg?

O: Byta zta, bo dawatem sobie lepiej rade w szkole niz jej synowie. Caty czas mnie karata, az do
incydentu z gorgqcq woda. Od tamtego momentu wiedziatem, ze ucierpiatbym bardziej, gdy-
bym tam zostat.

P: Opisz mi dokfadnie, jak ta kobieta zachowywata sie wobec ciebie.

O: Obrazata mnie méwiac, ze jestem gtupi. Bita mnie. Bytem matym dzieckiem i lubitem gra¢ w
pitke, ale za kazdym razem, gdy chciatem pograc z przyjaciétmi, zmuszata mnie do pracy w
domu. Podobnie, kiedy odrabiatem lekcje, przerywata mi i kazata zrobic¢ cos$ innego

[...].

P: Jak opisatbys jej wyglad, ale nie tylko?

O: Zachowywata sie Zle i bardzo mi dokuczata. Nie moge powiedzie¢ nic wiecej, niz to, ze to przez
nig tak bardzo cierpiatem.

P: Jak dtugo z nig mieszkates?

O: Odkad miatem 4-5 lat do mojego wyjazdu w 2016 roku.

P: Po tych wszystkich latach, ktére spedzites razem z nig, potrafisz powiedzie¢ mi tylko tyle?

O: Byta bardzo silna i nie chce méwic nic wiecej o osobie, ktéra sprawita mi tyle bolu [...]”

W powyzszym wywiadzie pojawia sie wiele problematycznych aspektéow swiadczacych o niestosowa-
niu sposobu porozumiewania sie, ktéry jest dostosowany do potrzeb dziecka:

>

>

>

bardzo dtugi czas trwania: w sumie ponad 11 godzin, prawie osiem w pierwszym dniu, z tylko
jedng przerwa,
uporczywe zadawanie przez osobe przeprowadzajaca rozmowe tych samych pytan
(np. o obywatelstwo), nawet wtedy, gdy chtopiec stwierdza, ze nie zna na nie odpowiedzi,
skupienie uwagi osoby przeprowadzajacej rozmowe na pewnych konkretnych tematach, bez
wyjasnienia dziecku, dlaczego sq one istotne,
nacisk na szczegoty, ktore budza niepokdj chtopca,
nieokazanie empatii chtopcu w trakcie rozmowy o najbardziej bolesnych elementach jego historii
(zte traktowanie, sSmier¢ siostry itp.),

zlekcewazenie emocji i reakcji dziecka podczas rozmowy,
czesto zbyt dtugie i skomplikowane pytania,
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> brak wykazania zainteresowania udziatem i wktadem chtopca,

> zlekcewazenie faktu, ze wiele zdarzen miato miejsce w czasie, w ktorym chtopiec byt jeszcze
matym dzieckiem,

> brak uwzglednienia wptywu traumy i ztego traktowania na pamieé chtopca i jego zdolnos$¢ do
przedstawienia szczegotowej relacji,

> postugiwanie sie zbyt formalistycznym i biurokratycznym jezykiem, postrzeganym przez dziecko
jako agresywny i ponizajacy.

3.7. Czynniki tworzace srodowisko dostosowane do potrzeb dzieci

Bardzo wazne jest, aby komunikacja odbywata sie w $rodowisku, w ktérym dziecko moze czu¢ sie
swobodnie i bezpiecznie.!®

Jezeli dziecko bez opieki tego zazada, nalezy dopusci¢ obecnos¢ ustanowionego dla dziecka opiekuna
zastepczego i krewnych dziecka. Jezeli dziecku nikt nie towarzyszy, przed rozpoczeciem rozmo-
wy powinno zosta¢ poinformowane o przystugujacym mu prawie do obecnosci opiekuna
zastepczego, rodzica badz krewnego. Nalezy uszanowac decyzje dziecka podjetg w tej kwestii.

Przed rozpoczeciem procesu komunikacji, nalezy przekazac¢ dziecku podstawowe informacje obja-
$niajace procedure. Moze to nastgpi¢ w formie udostepnienia materiatéw pisemnych, na przyktad
ulotki. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na okolicznosci danej sprawy: jezeli dziecko nie umie czytac,
pisemna broszura nie wystarczy i nalezy jg przeczytac¢ dziecku lub przekazac jej tres¢ w zrozu-
miatym dla niego formacie. Informacjom mogg réwniez towarzyszy¢ pomoce graficzne i obrazy.

W odniesieniu do dzieci z niepetnosprawnosciami prawo do uzyskania ,dostosowan procedural-
nych i dostosowan odpowiednich do ich wieku” jest réwniez wyraznie przewidziane w art. 13 Kon-
wencji o prawach oséb niepetnosprawnych jako aspekt prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.
Dzieciom z niepetnosprawnosciami nalezy zapewnic takie utatwienia, jak mozliwos¢ fizycznego doste-
pu do budynkdw, wsparcie dla dzieci z niepetnosprawnoscia psychospoteczng, pomoc w komunikacji
i czytaniu dokumentéw lub inne dostosowania proceduralne.!’

Przed rozpoczeciem postepowania lub rozmowy dziecko powinno mie¢ mozliwo$¢ zadania pytan.
Otoczenie fizyczne

Pomieszczenie jest dobrze wentylowane i wygodne.

W pomieszczeniu znajdujg sie kolorowe rysunki i plakaty.
Siedzenia sg odpowiedniej wielkosci.

Dziecko moze usig$¢ z wybrang przez siebie osoba.
Otoczenie jest bezpieczne.

Pomieszczenie umozliwia zachowanie prywatnosci.

W rozmowie uczestniczy jak najmniejsza liczba osoéb.
Zapewnione sg jedzenie i napoje.

VVVVVVVYV

Wsparcie i zaangazowanie

> Jezeli dziecku towarzysza rodzice, zapytaj go, czy chce, aby towarzyszyli mu podczas rozmowy.

> Jezeli dziecko pozostaje bez opieki rodzicéw lub krewnych, zapytaj go, czy chce, aby podczas
rozmowy towarzyszyt mu opiekun zastepczy.

> Zwré¢ uwage, czy dziecko moze skorzystaé z pomocy wspierajacej je osoby dorostej w sytuacii,
w ktdrej o to poprosi i wyrazi zgode na obecnos$¢ takiej osoby.

> Strdj osob dorostych powinien by¢ nieformalny, ale schiudny.

Logistyka
> Dziecko otrzymuje informacje o spotkaniu i miejscu, w ktérym sie odbedzie.
> Dziecko ma zapewniony transport na spotkanie.
> Spotkanie odbywa sie o odpowiedniej porze, najlepiej poza godzinami zaje¢ szkolnych.
> Podczas spotkania zapewniony jest odpowiedni czas na przerwy.
> Czas oczekiwania na spotkanie jest jak najkrotszy.
> Kontakt dziecka z nieprzychylnie do niego nastawionymi osobami jest Scisle ograniczony lub

uniemozliwiony.!8

16 W tej kwestii, zob. réowniez: US Department of Justice, Office of the Chief Immigration Judge, “Interim Operating Policies and Proce-
dures Memorandum 04-07: Guidelines for Immigration Court Cases Involving Unaccompanied Alien Children” (Memorandum 04-07 o
tymczasowych zasadach i procedurach operacyjnych: wytyczne w zakresie spraw rozpoznawanych przez sad imigracyjny dotyczacych
dzieci cudzoziemskich bez opieki), 2004 w: American Bar Association (ABA) Center for Continuing Legal Education (CLE), Child Clients
are Different: Best Practices for Representing Unaccompanied Minors (Odmiennosc¢ klientdéw dzieciecych: najlepsze praktyki w zakresie
reprezentowania matoletnich bez opieki) (data dostepu: 16 lipca 2012) (http://tinyurl.com/9x4mo86).

17 Komentarz ogdélny KPD nr 24 dotyczacy praw dziecka w systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach nieletnich, UN Doc. CRC/C/
GC/24 (2019), pkt 40.
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3.8. Zachowanie poufnosci

Podczas komunikacji z dzieckiem nalezy mu wytlumaczyé, w jaki sposdb zostang wykorzystane in-
formacje przekazywane przez dziecko wtadzom. Co do zasady, nalezy zachowac¢ poufnos$¢ wszystkich
uzyskanych informacji. Zasada zachowania poufnosci ma kluczowe znaczenie dla zagwarantowania
rozwoju opartych na zaufaniu relacji z dzieckiem.

Dostep dzieci do wymiaru sprawiedliwosci, raport Wysokiego Komisarza Narodow Zjed-
noczonych ds. Praw Cztowieka, UN DOC A/HRC/25/35, 16 grudnia 2013 [...]

49. Wystuchanie dziecka jest trudnym, a niekiedy nawet traumatycznym procesem, zwtaszcza w
przypadku dzieci bedacych ofiarami przestepstw seksualnych. W zwigzku z tym art. 12 Kon-
wencji o prawach dziecka zobowigzuje panstwa do stworzenia bezpiecznego, odpowiedniego
dla dzieci otoczenia, w ktérym dziecko czuje sie szanowane, a takze zapewnienia warunkow
uwzgledniajacych indywidualng sytuacje dziecka. W trakcie postepowania nalezy chro-
ni¢ prywatnos¢ dzieci i poufnos¢ przekazywanych przez nie informacji oraz zagwa-
rantowac im bezpieczenstwo.

> Informacje uzyskane w trakcie wywiadéw z dzie¢mi nie bedg udostepniane innym osobom poza
postepowaniem. Dobrg praktyka, pozwalajaca dziecku poczuc sie swobodnie i pewniej, moze
by¢ zwrdcenie sie do wszystkich oséb zaangazowanych w proces komunikacji o zobowigzanie sie
wobec dziecka do zachowania poufnosci uzyskanych informacji.

> Otoczenie powinno zapewniac niezbedng prywatnos¢, w szczegdlnosci wowczas, gdy komunika-
cja odbywa sie w srodowisku instytucjonalnym.

> Tre$¢ decyzji i postanowien dotyczacych dziecka powinna by¢ komunikowana bezposrednio
dziecku, a takze opiekunowi zastepczemu dziecka (w przypadku dzieci bez opieki) i rodzicom
badz krewnym dziecka. Gtéwnym odbiorca informacji na temat dziecka nie powinni by¢ pracow-
nicy osrodkow dla cudzoziemcow (w tym osrodkow zamknietych).

3.9. Szczegotowe wskazowki dla prawnikow i sedziow w zakresie
informacji dotyczacych dzieci i komunikacji z dzie¢mi bedacymi
migrantami uczestniczacymi w poczatkowych etapach postepowania
sadowego i administracyjnego

>> Nalezy przygotowa¢ dzieci do wystuchania, przekazujac im tatwo dostepne informacje na
temat:

o ich roli podczas rozprawy, w tym przystugujacych im na kazdym etapie postepowania
praw, wsparcia, ktdore mogq uzyskac, sposobu uczestniczenia w postepowaniu oraz tego,
w jaki sposdb beda uwzgledniane ich poglady;

o ustalen praktycznych, takich jak termin rozprawy, miejsce i czas jej trwania, a takze in-
formacji o osobach, ktére bedg obecne w jej trakcie, ochronie zapewnianej dziecku oraz
czasie i sposobie podejmowania decyzji.

>> Nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ skutecznego wystuchania dziecka na rozprawie poprzez zasto-
sowanie wiasciwie realizowanych praw podmiotowych oraz stworzenie dostosowanych do
potrzeb dzieci, bezpiecznych i dostepnych sadow.

>>  Nalezy oceni¢ zdolnos$¢ dziecka do wyrazenia opinii na temat poruszanych kwestii. W przypadku
stwierdzenia istnienia takiej zdolnosci, trzeba ustali¢, jak duzg wage nalezy przypisa¢ tym opi-
niom. Powinno istnie¢ domniemanie na rzecz istnienia u dziecka zdolnosci do wyrazania opinii.

>> Nalezy przekazywac dziecku informacje zwrotne dzieki czemu bedzie doktadnie wiedziato,
jakie decyzje zostaty podjete i dlaczego.

>> Nalezy udostepni¢ dziecku mechanizmy odwotawcze lub stuzace dochodzeniu jego praw w
sytuacji, w ktorej jego prawo do bycia wystuchanym nie zostato prawidtowo zrealizowane.®

Mozliwos$¢ zapoznania z salg sgdowg

Sala sadowa jest dla dzieci zazwyczaj miejscem nieznanym. Wielu ekspertow w dziedzinie prawa rodzin-
nego i postepowan w sprawach nieletnich zaleca, aby przed zaplanowang rozprawaq dzieci miaty mozliwos¢
odwiedzenia pustej sali sgdowej. W takim zakresie, w jakim pozwalajg na to zasoby, osoby administrujace
sadami powinny przychylnie rozpatrywac prosby petnomocnikéw lub opiekunow zastepczych
pozbawionych opieki dzieci bedacych migrantami o umozliwienie wizyty w sadzie przed pierw-
SzQq rozprawa. Ponadto administratorzy sadowi powinni w zyczliwy sposob podchodzi¢ do kwestii zapo-

18 Angela O’Connell, Child Law Clinic (Klinika praw dziecka), School of Law, University College Cork, Irlandia, projekt szkoleniowy FAIR
w Butgarii, 21-22 stycznia 2017. Emma Hurley (doktorantka) School of Applied Psychology, University College Cork, Irlandia (Psycho-
logia rozwojowa - materiaty rozwojowe dla nastolatkdw).

9 UNICEF, Save the children, Every child’s right to be heard, A resource guide on the UN Committee on the Rights of the child General
Comment No. 12, 2011, p. 62. https://www.unicef.org/french/adolescence/files/Every_Childs_Right_to_be_Heard.pdf

20 Tamze.
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znawania pozbawionych opieki dzieci bedgcych migrantami z dziatalnoscig sadéw.?°

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyja-
znego dzieciom (Przyjete przez Komitet Ministrow w dniu 17 listopada 2010 r. na 1098.
posiedzeniu delegatow ministrow)

D. Sprawowanie dostosowanego do potrzeb dziecka wymiaru sprawiedliwosci w poste

powaniu sadowym

(...) 4. Unikanie nieuzasadnionych op6znien

50.

51.

52.

53.

We wszystkich postepowaniach z udziatem dzieci nalezy stosowac zasade pilnosci dziatania, aby
zapewnic szybkg reakcje i chroni¢ nadrzedny interes dziecka przy jednoczesnym poszanowaniu
praworzadnosci.

W sprawach z zakresu prawa rodzinnego (na przykfad dotyczacych takich kwestii jak pochodzenie
dziecka, piecza nad dzieckiem czy uprowadzenie przez rodzica), sady powinny zachowac szczegol-
ng starannos¢ unikajac w ten sposob ryzyka negatywnego wptywu na stosunki rodzinne dziecka.

W razie potrzeby organy sadowe powinny rozwazy¢ mozliwos¢ podejmowania rozstrzygnie¢ tym-
czasowych lub wydawania orzeczen w trybie prejudycjalnym, ktérych wykonywanie bedzie mo-
nitorowane przez pewien okres czasu w celu ich pézniejszej kontroli.

Zgodnie z prawem organy sgdowe powinny mie¢ mozliwos¢ podejmowania rozstrzygnie¢ pod-
legajacych natychmiastowemu wykonaniu w przypadkach, w ktérych wymaga tego nadrzedny
interes dziecka.

5. Organizacja postepowania, otoczenie i jezyk dostosowane do potrzeb dzieci

54.

59,

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

We wszystkich postepowaniach dzieci powinny by¢ traktowane w sposéb uwzgledniajacy ich
wiek, szczegolne potrzeby, stopien dojrzatosci i zdolno$¢ pojmowania oraz z uwzglednieniem
ewentualnych trudnosci zwigzanych z komunikacjg. Sprawy toczace sie z udziatem dzieci
nalezy rozpatrywac¢ w warunkach wolnych od strachu i uwzgledniajacych potrzeby dzieci.

Przed rozpoczeciem postepowania nalezy zapoznac dzieci z rozktadem pomieszczen sadu lub
innych obiektéw oraz wyjasnic¢ im, jakie funkcje petnig uczestniczace w postepowaniu osoby,
a takze ujawnic ich tozsamosc.

Nalezy stosowac jezyk dostosowany do wieku i zdolnosci pojmowania dziecka.

Gdy dzieci sq wystuchiwane lub przestuchiwane w postepowaniu sagdowym i pozasagdowym
oraz w ramach innych czynnosci, sedziowie i inni specjalisci powinni traktowac je z szacun-
kiem i wrazliwoscig.

Nalezy zawsze zezwoli¢ na to, by dziecku towarzyszyt rodzic lub, w stosownych przypadkach, wy-
brana przez nie osoba dorosta, o ile nie podjeto uzasadnionej decyzji o wykluczeniu takiej osoby.

Metody przeprowadzania rozméw, takie jak wykonywanie nagran wideo lub nagran dzwie-
kowych lub wystuchania przedprocesowe z wytgczeniem jawnosci, powinny by¢ stosowane i
uznawane za dopuszczalne dowody.

Dzieci powinny by¢ chronione, w miare mozliwosci, przed obrazami lub informacjami, ktére
mogtyby mieé niekorzystny wptyw na ich dobro. Podejmujac decyzje o ujawnieniu dziecku
potencjalnie szkodliwych obrazéw lub informacji, sedzia powinien zasiegna¢ porady innych
specjalistow, takich jak psychologowie i pracownicy socjalni.

Posiedzenia saqdowe z udziatem dzieci powinny by¢ dostosowane do tempa z jakim dziecko
przyswaja informacje i jego zdolnosci do skoncentrowania uwagi: nalezy zaplanowac regular-
ne przerwy, a rozprawy nie powinny trwac zbyt dtugo. Aby umozliwi¢ dzieciom uczestniczenie
w postepowaniu w petnym zakresie ich zdolnosci poznawczych oraz wspierac ich stabilnos¢
emocjonalng, nalezy ograniczy¢ do minimum zaktdcenia i czynniki rozpraszajace uwage dzie-
ci podczas posiedzen sadu.

W miare potrzeb i mozliwosci pomieszczenia przeznaczone do rozméw z dzieckiem oraz po-
czekalnie powinny by¢ urzadzone w sposéb dostosowany do potrzeb dzieci.

Dla dzieci, ktére popadty w konflikt z prawem nalezy — w miare mozliwosci — ustanowic
wyspecjalizowane sady (albo izby lub wydziaty sadowe), szczegdlne procedury i instytucje
prawne. Moze to obejmowac utworzenie wyspecjalizowanych jednostek w strukturach policji,


http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/ccje/meetings/plenary/Lignes_dir_justice_adapt%C3%A9eauxenfants_en.asp
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systemu wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury

6. Dowody / wypowiedzi dzieci

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Rozmowy z dzie¢mi oraz czynnosci prowadzace do uzyskania ich oswiadczen powinny, w
miare mozliwosci, by¢ przeprowadzane przez przeszkolonych specjalistow. Nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby dowody z wypowiedzi dzieci pozyskiwane byty w najbardziej sprzyjaja-
cych i odpowiednich warunkach, z uwzglednieniem wieku dziecka, stopnia jego dojrzatosci i
zdolnosci pojmowania oraz ewentualnych trudnosci w komunikowaniu sie.

Nalezy wspierac¢ pozyskiwanie oswiadczen dzieci bedacych ofiarami lub swiadkami w formie
nagran audiowizualnych, przy jednoczesnym poszanowaniu prawa innych stron do kwestio-
nowania tresci takich oswiadczen.

Jezeli konieczne jest przeprowadzenie wiecej niz jednej rozmowy z dzieckiem, najlepiej, aby
wszystkie te rozmowy byty przeprowadzane przez te sama osobe, w celu zapewnienia spéj-
nego podejscia uwzgledniajacego nadrzedny interes dziecka.

Nalezy ograniczyc¢ liczbe rozméw z dzieckiem do niezbednego minimum, a ich dtugos¢ powin-
na by¢ dostosowana do wieku i zdolnosci dziecka do koncentrowania uwagi.

Nalezy w miare mozliwosci unikaé sytuacji, w ktérej dochodzi do bezposredniego kontaktu
lub konfrontacji dziecka, ktére jest ofiarg badz swiadkiem przestepstwa, z domniemanymi
sprawcami oraz interakcji pomiedzy nimi, chyba ze bedace ofiarg dziecko tego zazada.

W sprawach karnych dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ wypowiadania sie pod nieobecnos¢ do-
mniemanego sprawcy.

Istnienie mniej rygorystycznych regut dowodowych, takich jak brak wymogu ztozenia przy-
siegi lub innych podobnych oswiadczen, czy tez innych srodkéw procesowych dostosowanych
do potrzeb dzieci, nie powinno samo w sobie umniejszac¢ wartosci dowoddéw (w tym dowoddw
z wypowiedzi) uzyskiwanych od dziecka.

Nalezy opracowac i wdrozy¢ procedury przeprowadzania rozmoéw z dzieé¢mi, ktére bedq
uwzglednia¢ rézne etapy rozwoju dziecka, co pozwoli na wzmocnienie wiarygodnos¢ dowo-
dow uzyskiwanych podczas rozmdéw z dzieémi. Procedury takie powinny nakazywac unikanie
zadawania pytan naprowadzajacych, zwiekszajac tym samym wiarygodnos¢ uzyskanych do-
woddw.

Majac na wzgledzie nadrzedny interes i dobro dzieci, sedzia powinien mie¢ mozliwos¢ zezwo-
lenia dziecku na odmowe udzielenia odpowiedzi na pytania.

Wypowiedzi dziecka i dowody dostarczone przez dziecko nigdy nie powinny by¢ uznawane za
niewazne lub niewiarygodne wytacznie z uwagi na wiek dziecka.

Nalezy zbadac¢ mozliwos$¢ przeprowadzania rozméw z dzie¢mi bedacymi ofiarami i Swiadkami
przestepstw w specjalnie zaprojektowanych osrodkach dostosowanych do potrzeb dzieci oraz
W przyjaznym dzieciom otoczeniu.

E. Wymiar sprawiedliwosci dostosowany do potrzeb dzieci na etapie poprocesowym

75.

76.

77.

78.

79.

Prawnik, kurator procesowy lub przedstawiciel prawny dziecka powinien poinformowac dziec-
ko o wydanym postanowieniu lub orzeczeniu i wyjasnic je w jezyku dostosowanym do zdolno-
$ci pojmowania dziecka oraz przekazac niezbedne informacje na temat dostepnych srodkéw,
takich jak odwotanie lub niezalezne mechanizmy skargowe.

Organy krajowe powinny podja¢ wszelkie niezbedne kroki w celu utatwienia bezzwtocznego
wykonywania orzeczen sadéw dotyczacych i wptywajacych na dzieci.

Jezeli orzeczenie nie zostato wykonane, dzieci powinny zostac¢ poinformowane, w miare moz-
liwosci za posrednictwem swojego prawnika, kuratora procesowego lub przedstawiciela praw-
nego, o dostepnych srodkach ochrony prawnej w ramach mechanizmoéow pozasgdowych lub
procedur dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

Wyroki w sprawach rodzinnych, w ktére zaangazowane sg dzieci powinny by¢ wykonywanie z
uzyciem srodkéw przymusu jedynie w ostatecznosci.

Po wydaniu wyroku w postepowaniu wysoce konfliktogennym, nalezy zapewni¢ (najlepiej nie-
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odptatnie) dziecku i jego rodzinie poradnictwo i wsparcie ze strony wyspecjalizowanych stuzb.

Ofiarom zaniedban, przemocy, wykorzystywania lub innych przestepstw nalezy zapewnic
(najlepiej nieodptatnie) szczegdlne sSwiadczenia zdrowotne oraz odpowiednie programy lub
srodki interwencji spotecznej i terapeutycznej. Dzieci i ich opiekunowie powinni by¢ nie-
zwtocznie i odpowiednio informowani o dostepnosci takich ustug.

Adwokat, opiekun lub przedstawiciel prawny dziecka powinien by¢ upowazniony do podje-
cia wszelkich niezbednych krokéw w celu dochodzenia odszkodowania dla dziecka bedacego
ofiarg przestepstwa w trakcie postepowania karnego lub po jego zakonczeniu. W stosownych
przypadkach zwigzane z tym koszty mogtyby by¢ pokrywane przez panstwo, a nastepnie eg-
zekwowane od sprawcy.

Srodki i sankcje stosowane wobec dzieci, ktére popadty w konflikt z prawem, powinny by¢
zawsze konstruktywng i zindywidualizowang reakcjg na popetniony czyn, a takze uwzgledniac
zasade proporcjonalnosci, wiek dziecka, jego fizyczny i psychiczny dobrostan i stopien rozwo-
ju fizycznego i psychicznego, a takze okolicznosci sprawy. Nalezy zagwarantowac prawo do
edukacji, szkolenia zawodowego, zatrudnienia, resocjalizacji i reintegracji.

W celu wspierania reintegracji spotecznej dzieci informacja o srodkach karnych orzeczonych
w stosunku do dzieci nie powinna by¢ ujawniana poza systemem wymiaru sprawiedliwosci
po osiggnieciu przez nie petnoletnosci, w zgodzie z prawem krajowym. Wyjatki od zasady
nieujawniania takich informacji moga by¢ dozwolone w przypadku powaznych przestepstw,
miedzy innymi ze wzgledéw bezpieczenstwa publicznego lub w celu uniemozliwiania podej-
mowania pracy z dzie¢mi.
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